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Inventario de computadoras

Documento digital o físico, donde se especifican: la 
cantidad de computadoras que hay en la empresa, tipo de 
computadoras, los seriales, especificaciones técnicas 
(hardware y software).



En un inventario debemos adicionar: 

Software Hardware

- Sistemas operativo
- Aplicaciones 

- Motherboard
- Procesador
- Memorias RAM
- Unidades de almacenamiento
- Fuente de poder
- Periféricos 



Windows Ctrl 
+ Alt + Sup 

para ver 
características 

de CPU y 
memoria



Formato: Ficha Técnica

El formato de ficha técnica es un documento donde se 
especifican todos los componentes de Hardware y 
Software que integran una computadora. Por cada equipo 
se hace una ficha técnica.



Formato: Acta de entrega

Formato para asignar la responsabilidad de la 
computadora al usuario que se encontrará a cargo de la 
misma.



Formato: de Requerimientos 

Formato para realizar peticiones en base a una necesidad 
del usuario.



Base de conocimientos

Base de datos donde se alistan todos los problemas e 
incidentes que han ocurrido y sus respectivas 
soluciones. 

Privadas
Públicas

- Usuarios
- Dpto. de TI

Podremos usar: Tecnologías de desarrollo web como CS5, HTML, MySQL o
Plantillas gratuitas de WordPress para colocar en una intranet o de forma pública 

para que también los usuarios accedan. 
También con un sistema de Tickets (traen opción de crear base de conocimientos), 

en Excel, en Google Sites.



Sistema de Tickets

Software que nos ayuda a realizar seguimiento acerca de 
cómo se encuentra el departamento de TI, tareas o 
solicitudes que tiene pendientes.



Sistema de Tickets

- Estado del Ticket (Abierto, pendiente, resuelto, cerrado)
- Prioridad de Tickets (alta, media, baja)
- Informes
- Inventarios 
- Seguimiento 
- Plantillas de respuestas
- Bases de conocimientos 
- Encuestas de satisfacción 
- Notificación al correo 
- Priorización en grupos  
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